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A. Historique et élégant

Histoire du batiment

Le Palais Beaumont, Centre de Congres Historique de Pau a été tour a tour Palais
d’Hiver et Casino Municipal. A la fin du 19°™ siécle, PAU est la ville de villégiature
préférée des anglais, attirés par la douceur du climat, le panorama majestueux sur la
chaine des Pyrénées, la pratique des sports équestres et du golf. L’aristocratie
britannique s’intégre a la bourgeoisie locale pour développer une ambiance festive
pleine de charme. L'idée de construire un lieu destiné aux jeux, aux spectacles, aux
fétes prend corps. L’architecte Emile BERTRAND est choisi par la municipalité. L’ceuvre
est originale et pleine de gaieté, dans le style néo-classique qui regne a I'époque.

Apres la guerre de 1914-1918, le batiment se dégrade : il devient trop colteux a
entretenir et dans son usage, appartient & une époque révolue. En 1927, le maire de la
Ville de Pau fait appel a Roger WYBO, architecte du Casino de Deauville. Le batiment
se retrouve désymétrisé : art nouveau au Nord, et a 'Ouest art déco, version appauvrie
au Sud et a I'Est.

Apres lintermede de la Seconde guerre, pendant 30 ans, les activités se
perpétuent mais le batiment ne fait que se dégrader. En 1996, André LABARRERE,
Sénateur Maire de Pau, décide la rehabilitation du casino. Le jeu n’est plus la finalité de
I'édifice qui perd son label de casino et axe ses activités sur les congrés et les
séminaires professionnels. Le Palais Beaumont réhabilité par I'architecte Francois
LOMBARD a ouvert ses portes le 21 janvier 2000. Face aux Pyrénées, il décline 100
ans d’architecture. Il est aujourd’hui un centre de congres, véritable outil économique et
culturel, au cceur de la Ville de Pau et constitue un vecteur privilégié pour la
communication et I'image de la Ville.

Dans un écrin de verdure de 12 hectares, le Palais Beaumont - Centre de Congrés
Historique de Pau, associe élégance, confort, convivialité, modernité, souplesse
d'utilisation et professionnalisme. D’une surface totale de 8500 mz?, il peut accueillir une
grande variété de manifestations et d’événements. Les salles ont été uniquement
congues a partir de matériaux nobles et sont toutes éclairées a la lumiére du jour,
chauffées et climatisées. D’autre part, ces salles sont irriguées par un réseau cablé qui
permet, grace au systeme NODAL, de diffuser la voix, les données informatiques et les
images dans chacune d’entre elles.
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Appartenance au réseau HCCE

Par essence, HCCE est un réseau de sites ou réunions et présentations de produits
peuvent étre organisées dans un cadre et une ambiance exceptionnels.

Cette alliance marketing européenne regroupant des sites uniques par leur historicité et
leur modernité est la premiere a se présenter a I'échelle mondiale.

L’'association aspire au développement d’'une image collective par le biais d'un plan de
promotion commun.

De plus, la mise en place d’une « unique selling proposition » (USP) lui permet de viser
le segment de marché le plus élevé : le niveau technologique et la création d’ambiance
gue peuvent genérer ces centres de congrés sont en effet dignes des plus grandes
infrastructures congressistes.

Le Palais Beaumont a eu I'honneur d’intégrer le réseau HCCE en février 2001.
L'idée sous-tendant a l'alliance des HCCE consiste a réunir des infrastructures

présentant un caractéere exclusif. L’affiliation est soumise a une telle rigueur de critéres
gue ce cercle de centre de congrés ne comptera jamais plus de 25 a 30 membres.

Pour entrer en ligne de compte, I'édifice doit :

1 Avoir au moins 100 ans,

2 Disposer d’'une technologie haut de gamme,

3 La ville d’implantation doit étre européenne et disposer d’atouts
culturels et architecturaux,

4 Se situer au centre de la ville, a proximité d’'un parc hételier, de
magasins et de restaurants,

5 Satisfaire des criteres stricts en matiére de services et de
management.
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B. Ultra-moderne et fonctionnel

La répartition des espaces

, d’'une capacité de 550 places, fait I'objet d’'une utilisation
polyvalente puisqu’il est utilisé lors de congrés, conventions, réunions générales,
événements d’entreprises, lancements de produits, spectacles et concerts. Il répond a la
double vocation, économique et culturelle, du Palais Beaumont.

, d’une capacité de 200 places est utilisé lors de
congrés, conventions, séminaires et spectacles.

, d’une surface de 900 m?, s’Taccompagne d’'une terrasse de 400
m2. Elle offre la possibilité d’y organiser expositions, salons, événements d’entreprises,
lancements de produits, réunions, restauration, galas.

, 650 places, est un espace destiné a la restauration,
soirées de gala, mais qui peut également avoir une utilisation polyvalente : expositions,
défilés de mode, lancements de produits et réunions.

Le hall et espace détente et d’'une surface de 500 m?
chacun. Utilisés pour I'accueil des congres, les cocktails, les expositions d’artistes locaux,
desservant le Casino et le restaurant les Terrasses de Beaumont.

, pouvant accueillir de 20 a 200 personnes, destinées aux
réunions et qui peuvent étre également utilisées pour la restauration. Ces salles sont
modulables et viennent compléter les espaces du Palais Beaumont.

Le foyer , d'une surface de 400 m2, pour les expositions, salons,
évenements d’entreprises, lancements de produits, conventions, réunions générales,
pauses et cocktails.

La restauration du Palais Beaumont devait étre la résultante de deux critéres :

D’une part, il s’agissait de redonner vie a un lieu mythique du centre ville dont il fallait
magnifier 'esthétisme et respecter I'ceuvre en conservant son charme des années 30.

Et dautre part, lui apporter un caractére contemporain, pratique, fonctionnel et

modulable.
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La haute technologie

Plus de deux années de travaux ont permis de garder le cachet et I'ame de I'édifice
mais aussi de doter le Palais Beaumont d’équipements audiovisuels et d’une logistique
de tres haute qualité.

Le matériel audiovisuel, choisi et exploité en fonction de I'évolution technologique et des
tendances du marché, permet de répondre a la demande des organisateurs
d’évenements en s’adaptant au mieux a leur projet dans les difféerents espaces du

Centre de Congres.

Fort d'un ensemble d’équipements complets inclus dans le prix de location des
principales salles, mais également d’'un personnel technique compétent et polyvalent,
qui se tient régulierement informé des derniéres nouveautés, le service audiovisuel du
Palais Beaumont est en mesure de réaliser tout type de manifestation clé en main.

Il peut tout aussi bien proposer des concepts originaux qu’apporter ses conseils et son
savoir-faire, s’adapter aux exigences logistiques, budgétaires et techniques, et ce dans
des domaines aussi variés que le congres, la convention, les présentations de produits,
les diners avec animation ou encore les spectacles.

Le Tres Haut Débit et le wifi system

PAU est une ville pionniere et a la pointe des nouvelles technologies. Elle nous le
prouve avec son projet phare : Pau Broadband Country, le réseau trés haut débit de
I'Agglomération Pau-Pyrénées. Notons que ce réseau est une premiere en France et
gu'’il est comparable a ceux de Stockholm et Milan, seules villes équipées en Europe !

Elle lanca en 2003 la construction d'un réseau ultra-moderne entierement en fibre
optique.

Cette technologie offre des performances inégalées de 10 a 100 mégabits symétriques
par seconde ! Ces services sont opérationnels a Pau depuis plusieurs années,
notamment au Palais Beaumont - Centre de Congrés Historique ou le tres haut débit est

actif depuis septembre 2004.

Par ailleurs, le Palais Beaumont est équipé du WI-FI system. Il offre ainsi aux visiteurs
et aux participants des diverses manifestations I'occasion d’avoir un lien permanent
avec Internet. Les congressistes pourront désormais venir au Palais Beaumont sans se
déconnecter.
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C. A I'écoute des nouvelles tendances du marché

Un service personnalisé « a la carte »

L'évolution de la demande du tourisme d’affaires est caractérisée par les exigences
accrues des clients expérimentés et connaisseurs.
Dans un souci permanent d’innovation et « d’exotisme » le Palais Beaumont a su
relever le défi d’écouter ces nouvelles tendances en proposant notamment un service
de plus en plus apprécié par la clientéle du tourisme d’affaires : le service personnalisé
dit : « a la carte ».

En outre, le Palais Beaumont a créé, en partenariat avec l'agence Ailleurs
communication, un service unigue en France appelé: Cité Phone. Cette carte
interactive permet aux congressistes d’avoir un acces sécurisé depuis leur téléphone
portable au programme des différentes manifestations ou séminaires. Ce service
dispose également de visites audio guidées de la ville.

A la fois pratique et utile, le Cité Phone propose un accés en plusieurs langues ou que
Vous soyez et ce 24h sur 24.

Lors de sa premiére utilisation, pendant le déroulement d'un événement au Palais
Beaumont, cette carte remporta un immense succes avec pres de 120 connexions
simultanées et fut tres bien accueillie par les nombreux congressistes curieux.

Grace a ce concept tres innovateur, le Palais Beaumont se différencie de ses principaux
concurrents et offre un service toujours plus personnalisé.

Par ailleurs, le Palais Beaumont accorde beaucoup d’'importance a « la valeur ajoutée »
gue peuvent procurer « des services plus » pour les manifestations. Il s’agit en fait
d’'imaginer puis de développer de nouveaux services afin d’anticiper les éventuels
souhaits des congressistes.

En voici donc quelques exemples :

Vous souhaitez communiquer votre événement : le site internet du Palais Beaumont
met a votre disposition un espace en premiére page qui assurera la promotion
efficace de votre événement.

Besoin d’'une assurance afin de garantir votre manifestation : des professionnels des
assurances, partenaires du Palais Beaumont, vous proposent des services
d’assurance (annulation de manifestation, responsabilité civile).

Offrez a vos clients ou collaborateurs un moment de détente et de bien étre avec la
méthode « Relax Tonic » du massage habillé.

Proposez un souvenir de votre événement a vos invités; un photographe

professionnel, partenaire du Palais Beaumont, vous accompagnera tout au long de
votre événement et présentera les photographies sur internet.

28/03/06 5



Garantie et flexibilité :

Afin de faciliter I'organisation d’évenements et d’optimiser I'offre en terme de
structures d’accueil et d'établissements hoételiers, le Palais Beaumont continue a
entretenir des liens étroits avec les hoteliers de Pau.

L'objectif du Palais Beaumont est bien slr de proposer a la clientele d'affaires une
organisation parfaite et c’est aussi pour cela qu’il garantit des services de qualité a
travers un choix d’excellents prestataires tels que traiteurs ou agences réceptives.

Ensuite, le Palais Beaumont porte un accent tout particulier aux garanties données aux
organisateurs avec comme axe principal les normes Qualités ainsi que la vérification de
la satisfaction du client depuis la réalisation du devis jusqu'a la manifestation
proprement dite.

Le Palais Beaumont dispose a cet égard d'un questionnaire de satisfaction post
manifestation consulté par tous les services de I'équipe.

Enfin, toute I'équipe du Palais Beaumont s’adapte rapidement a [I'évolution des
exigences des clients en terme d’efficacité cette fois-ci. En ce sens, le service
commercial se doit donc de répondre toujours mieux et plus vite aux clients et
prospects.
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D. Au service de la qualité

Certification « Service Confiance Qualicongrés »

Grace a ses services et a son management haut de gamme, le Palais Beaumont -
Centre de Congres Historique de Pau a obtenu en janvier 2002 la certification « Service
Confiance Qualicongrés ». Notons qu’a aujourd’hui, seulement onze centres de
congres francais sont détenteurs de ce label.

Aprés un audit passé avec succes le 8 février 2006, I'AFAQ a reconduit, pour la
cinquieme année conseécutive, la certification Qualicongrés du Palais Beaumont. Le
taux de satisfaction des clients est toujours stable depuis 2000, année ou le Palais
Beaumont a ouvert ses portes, et est toujours tres satisfaisant.

L'axe de la certification sur le « Service Confiance — Qualicongrés » permet de
développer les engagements de service, dans le cadre d’'un référentiel spécifique aux
métiers des congrés et des conventions.

Ces engagements, référencement et évaluation des prestataires, proposition d’un
dossier destination au client etc. ont pour objet d’obtenir la satisfaction maximale de la
clientéle par la qualité du service.

Cette certification est aussi un gage de confiance, la valorisation d’'un métier et la
preuve incontestable de la qualité permanente des services offerts, pour les
organisateurs qui choisissent Le Palais Beaumont - Centre de Congrés Historique pour
leurs manifestations.

Ce renouvellement représente l'investissement personnel et collectif de toute une
équipe qui s’est largement approprié tous les engagements du référentiel, ainsi que la
reconnaissance d’une qualité de service continue.

VOICI LA LISTE DES PRINCIPAUX ENGAGEMENTS DE SERVICE CERTIFIES RESPECTES PAR
LE PALAIS BEAUMONT — CENTRE DE CONGRES HISTORIQUE DE PAU :

1. Nous nous engageons a déléguer a votre service un chargé d’événement,
véritable responsable de votre manifestation.

2. Nous nous engageons a mettre a votre disposition un personnel technique
efficace et formé.

3. Nous nous engageons a vous remettre un mémento client et une documentation
détaillée : aides logistiques a la préparation de votre manifestation.

4. Nous nous engageons a vous proposer des prestataires référencés par le Palais
des Congres.

5. Nous nous engageons a mettre a votre disposition un chargé d’événement
joignable en permanence tout au long de votre manifestation.

6. Nous nous engageons a répondre a vos demandes de devis dans les délais les

plus brefs.

Liste des engagements certifiés disponible sur simple demande.

—_—

AFAQ
SERVICE CONFIANCE

—_— ——

AFAQ - BP 40
92224 BAGNEUX Cedex
REF-100-1 - Qualicongrés
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Service et Management haut de gamme

L’équipe du Palais Beaumont met a disposition son expérience et son savoir-faire de
facon a contribuer au bon déroulement des évenements mais aussi afin que les invités
des organisateurs emportent avec eux un excellent souvenir de leur séjour a Pau.

UN INTERLOCUTEUR UNIQUE, le chargé d’événement, est a la disposition des
organisateurs et les accompagne de la création a la réalisation de leurs événements en
ce qui concerne :

- lalocation des salles

- la conception du programme

- la gestion des aménagements, du matériel et des animations

- la mise en place des moyens techniques

- la coordination avec les différents prestataires

- la documentation sur les hétels, restaurants, parkings, itinéraires
touristiques Pau-Béarn ...

L'équipe du Palais Beaumont peut donc répondre et s’adapter aux demandes des
organisateurs en offrant des services originaux et personnalisés, dans le but d'un
succes assureé.

La démarche vers I' ISO 9001

Aprés une certification Qualicongrés AFAQ service confiance, 4°™ Palais des Congrés
certifié en France, et dans un souci d’amélioration permanente de la qualité et du
service fournis aux clients, le Palais Beaumont désire s’engager a présent dans une
démarche qualité selon I'I'SO 9001 version 2000.

C’est pour cela qu’une implication du personnel est nécessaire afin de s’approprier et
d’appliquer ce systeme vecteur de positivité et d’amélioration continue.

Cette démarche et mission implique tout naturellement une responsabilité et un
engagement de chacun, ayant pour but principal la garantie des services de qualité et le
développement commercial. Cette participation active sera guidée par I'information, la
formation et la communication au sein de I'établissement dans sa globalité.

De plus, le développement croissant du tourisme d’affaires de la ville de Pau et le

regroupement souhaité avec les différents partenaires nécessitent une assurance
gualité envers ces derniers et n’est réalisable que si chacun se I'approprie.
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E. La stratégie de développement du Palais Beaumont

A la conquéte de nouveaux marchés

Les actions qui suivent sont valables pour chacun des segments : le segment associatif,
le segment entreprise, le segment agence professionnelle, ainsi que tous les secteurs

géographiques possibles en privilégiant ceux qui ont des facilités d'acces a notre
destination, c’est a dire :

le local et le régional,

ensuite le national a partir de Paris, Lyon, Bordeaux et Toulouse

le Royaume-Uni, le Benelux et enfin les Etats-Unis grace en particulier au
formidable Hub que représente Roissy Charles de Gaulle.

Cette stratégie engage bien évidemment I'ensemble des acteurs socioprofessionnels et
institutionnels du Tourisme d’Affaires de la destination Pau-Pyrénées.

En dehors des réalisations habituelles comme les représentations dans les salons
professionnels tels que EIBTM, IMEX, BEDOUK et REUNIR, un comité d'actions de
développement commercial se crée autour de toute la filiere des prestataires intéressés
par cette clientéle : Palais des Congrés, Parc des Expositions, Hotellerie, traiteurs,
Agences réceptives, transporteurs, etc.

Ces partenaires ont pour mission d’identifier et de qualifier les décideurs dans les
secteurs d’activités qui concernent notre environnement immédiat : pétrole, chimie,
aéronautique, agroalimentaire, recherche et sciences, nouvelles technologies.

Une fois identifiés, chacun des partenaires doit séduire, sensibiliser, et surtout rassurer
ses interlocuteurs pour le bien fondé d'organiser une manifestation dans notre
destination.
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Pau, Wild Card de I'lMEX 2005 a Francfort

En 2005, compte tenu de la qualité de services que procure la destination de Pau, et en
particulier l'arrivée des 110 chambres 4 * des 2 hotels Villa Navarre et Hobtel Parc
Beaumont, la société Reed, organisatrice du salon Européen des Congres de Francfort
IMEX, a décidé d’inviter notre destination qui par conséquent était présente sur le stand
de Maison de la France.

C’est un grand privilege et bien entendu une grande marque de reconnaissance de la
part des professionnels européens, et aussi une aide financiere non négligeable
puisque cela représente une somme d’environ 6000
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Une nouvelle campagne de communication nationale :

L'Office de Tourisme de la ville de Pau et son Centre de Congres historique, le Palais
Beaumont, ont associé leur image, une action qui s’appuie notamment sur le patrimoine
de « La vie révee des villes ». A cette occasion, le Palais Beaumont s’est doté d’un
nouveau logo, désormais associé a celui de la ville et de I'Office de Tourisme, d’'une
charte graphique et d’'une nouvelle plaquette commerciale.
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F. Situé en plein cceur de ...

Pau : « La vie révée des villes »

une activité touristique intense, des distractions et curiosités a loisir !

Des produits touristiques nouveaux, imaginatifs, ludiques et attrayants sont a la disposition des
touristes ou des groupes constitués lors de congres ou de réunions. La palette est variée et non
exhaustive sous la houlette de Francois Caussarieu et Philippe Gafner.

Quelques exemples ci-contre:

Itinéraires 1/2 journée :
1/Patrimoine et découvertes gastronomiques

Vins de Jurangon
Chez un artisan confiseur
Cité des Abeilles

2/Patrimoine et histoire
Cathédrale de Lescar

Chateau de Pau

Haras national
Itinéraires 1 Journée :
Le bon Roi Henri, Roi de France et de Navarre
A Pau, les visites en ville sont dans un jardin
Vignoble, patrimoine et terroir du Jurangon
Pau-Pyrénées / Escapade dans les vallées d’Aspe et d’'Ossau

Pau - Au pays des cités des gaves
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I'offre hoteliere paloise et de 'agglomération s’e st fortement accrue et
ameéliorée

En effet, plus de 40% du parc des 1820 chambres a été rénové et 110 chambres
en 4* et 40 chambres en 3* ont été créées en 2004, ce qui constitue un
investissement total, d’environ 20 millions d’euros dans le secteur hételier. Ceci
nous donne un atout supplémentaire apres l'ouverture des 2 hétels 4* pour notre

destination.

Hoétel Parc Beaumont

Hétel Villa Navarre
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En 2005, le Palais Beaumont - Centre de Congrés His torique de PAU, a recu

188 manifestations qui ont généré 46 432 journées ¢  ongressistes.

A. Les demandes et les confirmations

Nombre de demandes

520
500
480
460
440
420
400
380

Evolution du nombre de Demandes

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Années

Nombre de manifestations

Evolution du nombre de Manifestations

300
250
200
150
100

50

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Années
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B. Les manifestations au Palais Beaumont

Types de manifestations

TYPE DE MANIFESTATION 2003 2004 2005
Congrés/Convention 23 15 14
Réunions d'entreprises 143 127 113
Salons, Foires, grand public 4 2 0
Salons professionnels 3 2 2
Examens concours 0 0 0
Manifestations culturelles, spectacles 31 27 28
Autres 24 23 31
TOTAL 228 ¢ 196 @ 188 ©
8 tilgnt organisées par les PCO — Professional Congress Organisers : 14
(3) 11

Quelques manifestations en 2005

14 Congreés réunissant une moyenne de 266 parttsipanune durée de 2.3 jours
représentant 8 527 congressistes

4 CONGRES avec exposition

Comité National des Régions

Congrés National de I'’Association Léo Lagrange
Congrés National de I'’Amicale des Foreurs

Congrés National de la Mutuelle Générale de la Police

28 MANIFESTATIONS CULTURELLES 10 CONGRES sans exposition

Congrés de I'Eau - APESA

Congres Spectratrom

Congrés Laboratoire Toxgen

Congrés National de la Fédération des Ainés Ruraux
Assemblée Générale Nationale du CPLOS

Congreés de la Mutuelle Mocen

Congreés Tinnitus - Acouphénes

Congrés du Réseau Idéal

Congreés de I'Association des Neurochirurgiens ANOCEF
Congrés Médico Sportif ASM 64

9 concerts Orchestre de Pau

1 concert ACP : Chicago Blues
1 concert Fifth Gospel

5 concerts Cren Diffusion

1 concert Harmonie Paloise

2 concerts Ecole de Musique

1 concert Association Cafej

1 Spectacle Culturamerica

1 Spectacle Hestiv'oc

1 Spectacle Geist 21

Festival du Film de Montagne
Festival du Cinéma du Sud de Pau
Animation de Noél Mairie de Pau

1 Exposition du Club Numismatique
1 Animation Schlumberger
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Les manifestations prévues en 2006:

Type de

Nom de la manifestation ORGANISATEUR manifestation Dates Participants

Conférence CENTRE HOSPITALIER Conférence 19.01.06 200

Bilan G.S.R. 2005 ITOTAL P 19 au 20.01.06 500
Réunion

IAssemblée Générale CREDIT AGRICOLE - 23.01.06 500
Réunion

Réunion Cadres TURBOMECA - 3.03.06 700
Réunion

Réunion IASSEDIC P 21.03.06 600
Réunion

Congres Régional MACIF ASSURANCES N 3 au 7.05.06 300
Congrés

IAssemblée Générale CHAMBRE DES NOTAIRES - 12.05.06 200
Réunion

Entretiens sur Environnement IAPESA Colloque 17 au 18.05.06 200

Congres National FEDERATION DES FONCTIONNAIRES Congrés 29.05 au 2.06.06 400

27émes Journées de 'ANIT BEARN TOXICOMANIES GROUPE REALISE Congres 15 et 16.06.06 500

Foyum Ambassador des Peuples Autochtones TOTEM COMPAGNIE 16 au 26.06.06

Unis — FIPAU N
Congrés

éme N .

127" Congres ISPP - International PAU CONGRES SERVICES X 27.08 au 2.09.06| 500

Symposium on Phototrophic Prokaryotes Congres

Forum Cartoon PAU-PYRENEES 2006 CARTOON - ASSOCIATION EUROPEENNE DU FILM Conarés 18 au 24.09.06 750

D'ANIMATION Y

Congres National des Réanimateurs Non |-\ TRE HOSPITALIER DE PAU 16 et 17.11.06 200

Universitaires N
Congrés

Congres National SYNDICAT NATIONAL DES VETERINAIRES D'EXERCICE Congres 25 au 29.10.06 500

LIBERAL

28/03/06
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C. La clientele

Origine Géographiqgue des Clients

Origine géographique des clients en %

2001 2002 2003 2004 2005

Locale 81,36 79,82 71,05 76,02 75,55
Régionale 11,49 10,64 16,93 7,64 11,25
Nationale 6,79 9,29 12,01 16,35 12,87
Europe/EU 0,36 0,25 0,00 0,00 0,33

lIs nous font confiance

M.A.C.I.LF. Sud Ouest Pyrénées
Pari Mutuel Urbain
Total Infrastructure Gaz France (T.l.G.F.)
Chambre Interdépartementale des Notaires
Turbomeca
Apesa
Crédit Mutuel Midi-Atlantique
Axa Assurances
E.D.F.- G.D.F.
Crédit Agricole
Société Bordelaise de C.I.C.
Laboratoires Lilly
April Assurances
Centre Hospitalier des Pyrénées
Association Urgences en Psychiatrie des Pyrénées
Amicale des Ancien de I'E.T.A.P.
Société Médicale de Pau et du Béarn
Exco Fiduciaire Tarbes
Ecole Supérieure de Commerce
Société Lionel Dufour
Société d'Encouragement des Pyrénées Atlantiques
Crédit Mutuel Pau
Association Francaise des Vétérinaires Equins
Association des Anesthésistes - A.B.R.A.C.
Association des Neurochirurgiens Libéraux
G.l1.E. Orpi Pyrénées
A.S.M. 64
Béarn Toxicomanies Groupe Réalise
Association Gala Film de Montagne
G.l.LE.Transporteurs du Béarn
Groupe Alcyon France - Société Cavegat
Questoffshore
Caisse d'Epargne des Pays de I'Adour
A.D.AP.E.IL
Amicale des Foreurs de France
Cartoon — Association Européenne du Film d'Animatio n
Eage Conferences B.V.
Auchan
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D. Les retombées économiques et sociales

Impact Economigque en

HT 2000 a 2005

ANNEE 2005 | ANNEE 2004 | ANNEE 2003 | ANNEE 2002 | ANNEE 2001 | ANNEE 2000
FLUX ECONOMIQUES DIRECTS
Frais de personnel - Consommations 1493 000] 1464000 1 355 000 1245 000 986 000 1087 000
Fiscalité locale et régionale 62 000 51 000 22 000 14 000 4 000 3000
Investissements 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1555000 1515000 1 377 000 1 259 000 990 000 1 090 000
FLUX ECONOMIQUES INDIRECTS
Hébergement 840 000 583 000 750 000 315 000 299 000 302 000
Dépenses en repas, prestations de
service, sous-traitance 790 000 670 000 688 000 660 000 869 000 793 000
Dépenses congressistes 315 000 350 000 350 000 363 000 335 000
TOTAL 1945000 1603000 1 788 000 1 353 000 1 503 000 1 095 000
FLUX ECONOMIQUES INDUITS
(impact direct+impact indirect)*1,53 5355000 4771000 4 843 000 3996 000 3814 000 3343 000
TOTAL DES FLUX ECONOMIQUES 8855000| 7889000 8 008 000 6 608 000 6 307 000 5528 000
|
mpact Social
ANNEE ANNEE ANNEE ANNEE ANNEE ANNEE
2005 2004 2003 2002 2001 2000
IMPACT SOCIAL DIRECT 16 16 16 16 16 16
IMPACT SOCIAL INDIRECT 27 28 31 26 29 15
IMPACT SOCIAL INDUIT 80 100 102 84 80 70
IMPACT SOCIAL TOTAL 123 143 149 126 125 101
Autres Retombées
ANNEE 2005 |ANNEE 2004 | ANNEE 2003 | ANNEE 2002 | ANNEE 2001 | ANNEE 2000
NOMBRE DE JOURNEES
CONGRESSISTES REALISEES 49686 54 678 71019 58 314 56 955 56 221
NOMBRE DE (1)
NUITEES GENEREES 12 000 11 000 15 000 7 000 7 000 7 075
PRIX MOYEN » 70 HT 53 HT 50 HT 45 HT 43 HT 43 HT
NOMBRE DE REPAS (2)
SERVIS AU PALAIS DES CONGRES 27 000 25 500 24 909 24 720 34 000 34 000
PRIX MOYEN » 2850 HT | 27,02 HT | 27,62 HT | 26,69 HT | 2546 HT | 23,32 HT
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E. Ce gu'ils pensent du Palais Beaumont

Quelques retours de nos clients...

Ces moyennes porte sur le retour de 34 questionnaires de satisfaction au 31 décembre
2005. Le taux de retour est de 37%.

Qualité de préparation _de la manifestation _avec le personnel d’accueil et le
personnel commercial

Délai d'envoi de devis, clarté des devis clarté de la documentation technique,
disponibilité du personnel d’accueil, du personnel commercial.

NOTE : 4,7/5
Qualité d’organisation de la manifestation avec le chargé d’événement
Disponibilité, relations, conseils adapteés.

NOTE : 4,8/5

Relations avec le personnel au cours de la manifest __ation
Facilit¢ a joindre le chargé d’événement, gestion des imprévus, compétences du
personnel technique

NOTE : 4,8/5
Qualité des prestations contractuelles
Qualité des salles, des repas, des pauses

NOTE : 4,8/5
Relations contractuelles
Respect des engagements, facture en adéquation avec les devis

NOTE : 4,7/5

Note globale 4,6/5
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lll. L’'Environnement du Palais Beaumont —

Centre de Congres Historigue de Pau
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A. Pau — La Vie révée des Villes

L’engagement de la Ville de Pau

La Ville de Pau est tres impliquée dans le développement du tourisme
d’affaires et d’agrément avec un appui réel du Sénateur — Maire André
LABARRERE. Elle souhaite privilégier une destination congressistes et
une destination de tourisme haut de gamme

En mettant toutes les ressources nécessaires au service du
développement du Tourisme d’affaires, la Ville de Pau est un partenaire
privilégié du Palais Beaumont.

Le souhait de la Ville de développer son image a I'extérieur, a la fois au niveau national mais

également a I'étranger, va permettre au Palais Beaumont d’accroitre son action au niveau
national mais surtout d’accueillir des manifestations d’envergure internationale.

Dynamisme de I'économie Paloise

Pau est le troisieme pdle économique du Grand Sud-Ouest avec la présence de 4
secteurs forts au coeur de I'économie paloise :

Aéronautique, métallurgie et mécanique :9 Turhumeca

La région paloise bénéficie de la présence de grandes entreprises spécialisées dans
ces domaines.

Avec notamment Turbomeca, spécialiste mondial des turbopropulseurs, Messier Dowty,
leader international des trains d’atterrissage, Precision Casparts Corp France et Micro
Mécanique Pyrénéenne, constructeurs de cellules d’avions etc.

Grace a la présence de ces entreprises, la région paloise peut s’affirmer comme un péle
essentiel du secteur aéronautique — défense.

Energie, chimie et plasturgie

Autour des ressources en gaz naturel et en soufre du bassin de Lacq
se sont implantées plusieurs entreprises leaders telles que Air Liquide,
Acetex etc.

Misant sur le développement de la chimie fine, I'industrie béarnaise
est aujourd’hui dotée d’'une plate-forme d’accueil et de services
communs unigues en France : Chemparc.
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Agro-alimentaire

Le secteur agro-alimentaire est particulierement dynamique comme
en témoigne la présence d’entreprises telles que I'Alliance Alimentaire
3A, la Fromagerie des Chaumes, Euralis etc.

Technologie de I'information et de la communication
Sur Pau existe une technopole entierement dédiée aux technologies de I'information et
de la communication: Pau Cité Multimédia. Cette technopole, implantée sur 10

hectares et représentant un potentiel de 25 000 m?, offre de nhombreux services tant en
matiére de relation clients qu’en matiére de services a haute valeur ajoutée.

Un tourisme abondant

PAU EST AVANT TOUT UNE VILLE D’HISTOIRE

Le petit poste fortifié, entouré de palissades de bois et dont
la ville tire son nom : pad, pieu en béarnais, fut construit au
12éme siecle et se transforma en une puissante citadelle
grace a sa position stratégique et a la beauté du site. Sous
I'impulsion de Gaston Phoebus puis de Gaston IV, le petit
castelnau construit a l'abri du chateau se développe et
devient des la fin du 15éme siécle la capitale d'un pays
souverain.

Au début du XIX siecle, Pau devint une station touristique a
la mode pour laristocratie européenne. Et ce sont les
aristocrates anglais qui, au sommet de leur puissance,
donnent & la ville son rayonnement.

A cette époque, Pau est la capitale du climatisme, du sport et
des fétes mondaines.

L’influence anglaise marquera durablement la Ville, son
urbanisme, sa culture et ses traditions sportives.

Aujourd’hui, le Chateau de Pau, surplombant le gave, véritable forteresse médiévale, est I'un
des monuments les plus visités de France.

De méme, ses magnifiques jardins et le quartier du Hédas conferent a la Ville un charme
médiéval.

Pau a su tirer parti de son passé historique et c’est aujourd’hui une Ville qui allie beauté des
sites et opportunités culturelles et sportives ...
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PAU, VILLE SPORTIVE

A Pau, le sport est une vieille tradition. 70 disciplines
sportives sont représentées dans la ville et on ne compte
plus le nombre d’installations ou d’infrastructures, qui
permettent a chacun, selon son plaisir, son envie ou son
niveau, de pratiquer son sport favori: une patinoire, 8
piscines, 51 courts de tennis, 10 trinquets, 15 squash, 1
bowling, salles d’escrimes aux maitres prestigieux... Sans
compter la structure de pointe qu’est le Palais des Sports.

Le Pau Golf Club de 34 hectares presque ancestral, est le
plus ancien golf du continent. Il a été fondé en 1856 par les
Anglais.Le parcours total dure 4h et offre de nombreuses
possibilités d’activités .

Et il y a également la présence de grands clubs de sports. L'Elan Béarnais qui cette année
encore s'est imposé au plus haut niveau du basket européen. La Section Paloise et son équipe
de rugby, plusieurs fois championne de France, qui affronte au stade du Hameau les plus
grandes équipes nationales. C’est aussi sur ce terrain que le Football Club de Pau exprime tout
son talent.

Et bien sir, le Grand Prix Automobile, le seul en France, avec Monaco,
a se dérouler en Centre Ville, et qui réunit chaque année plusieurs
milliers de passionnés de sports automobile, suivi du Grand Prix
Historique qui réunit des voitures de compétitions

des années 1970 et antérieures.

L’inauguration du Jai Alai, fronton couvert de Cesta Punta, aura
lieu le Jeudi 30 mars 2006. Il permettra I'organisation de grands
evénements de Pelote sur lesquels les paris sont autorisés.

L’hippodrome de Pau est actuellement en peine rénovation
apres I'éguipement de sa piste tout-temps, il y aura plus de
guarante réunions hippiques durant cette saison 2005-2006.
Le jumelage de Tlhippodrome de Pau avec celui de
Cheltenham, ainsi que le développement de la ligne
aérienne avec Londres nous permet d’accueillir de plus en
plus de citoyens anglais.

Début 2007, le stade d'eaux-vives de Pau verra le jour et sera la réplique de celui des

J.O. d'Athenes. Il accueillera le Pole Elite France de canoé-kayak, il sera aussi un
formidable lieu de loisirs et de détente et un atout touristique d'envergure.
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De par sa position géographique exceptionnelle, entre mer et montagne, Pau offre la possibilité
de pratiquer des activités variées.

On peut opter pour le charme de la traversée du Béarn et du Pays
Basque ou bien pratiquer les multiples activités qu'offre la cote
atlantique notamment le surf et la voile.

Et pour les amoureux de la nature et des sports a sensation, il y a les
Pyrénées, accessibles en seulement une heure.

PAU, VILLE CULTURELLE

Pau offre de nombreuses opportunités culturelles.

En effet, Pau bénéficie d'une riche vie associative : théatre, cinéma, culture occitane,
multimédia.

Il'y a également la présence de I'Orchestre de Pau-Pays de Béarn qui fait preuve d’une réelle
dynamique au sein de la Ville.

Trois musées nationaux, le musée du chateau, le musée Bernadotte et le musée des Beaux-
Arts sont également & la disposition de tous les curieux.

Pau accueille également un musée de la confiture et plus de 150 restaurants.
Sans compter la foire commerciale d’automne et les salons dont voici quelques exemples : le
salon du livre, le salon de I'habitat, le salon du mariage etc.

Au sein d’'un cadre verdoyant, Pau est classée 4 fle  urs depuis 1983, et c’est la Ville qui
compte le plus de métres carrés de verdure par habi  tant, Pau offre une réelle
dynamique culturelle et sportive, tout en ayant con servé son charme anglais.
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Les événements incontournables de la Ville de Pau :

LE TOUR DE FRANCE

Le 60°™ passage du Tour de France s'arrétera & Pau pour la nuit du 12 au 13 juillet 2006.

LE GRAND PRIX AUTOMOBILE DE PAU

2005 a été 'année de la 65°™ édition du Grand Prix Automobile de Pau.
Les courses automobiles ont débuté a Pau en 1900 puis ont été
suspendues I'année suivante. Le premier Grand Prix s’est déroulé le 21
septembre 1930 sur un tracé de 16 km.

A partir de 1933, les courses se sont déroulées sur un circuit en centre
vile de 2, 649 Km, tracé a peu pres identique a celui emprunté
aujourd’hui.

LE GRAND PRIX HISTORIQUE AUTOMOBILE DE PAU

Programmée a nouveau pour le week-end de I'Ascension (le 27 et 28 mai 2006), la 5eéme édition du
Grand Prix de Pau Historigue monte en puissance avec pres de 300 voitures de courses, et en
hommage a la tradition de I'épreuve, fait la part belle aux voitures de Grand Prix et icbnes de la
Formule 1 des années 50 a 70.
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B. Accessibilité

L’aéroport Pau Pyrénées

L’'aéroport de PAU dont I'aérogare date de 2002, offre une large
palette de vols vers les principales métropoles francaises,
les hubs interrégionaux et internationaux avec chaque jour :

7 fréquences aller-retour vers PARIS-ORLY - AIR FRANCE

3 fréquences aller-retour vers PARIS C.D.G - AIR FRANCE

3 fréquences A-R vers Lyon - AIR FRANCE

1 fréquence A-R vers Londres — RYANAIR
A partir d’Avril 2006, 4 vols par semaine PAU — AMSTERDAM avec Transavia

Pour information, une navette entre I'aéroport, le centre ville et la gare SNCF couvre la
liaison quotidienne PAU — LONDRES avec RYANAIR.

Réseaux routiers et ferroviaires

Pau bénéficie de liaisons routiéres et ferroviaires qui la mettent au coeur d’'un bassin
economique de 10 millions de consommateurs.

Ainsi, la capitale du Béarn est aujourd’hui :
A 1 heure de la cote basco-landaise par I'autoroute A 64
A 1 heure 30 de Toulouse par I'A 64
A 2 h 30 de Bordeaux par la route et le train
A 2H30 de Pampelune et Saragosse par la voie du Somport

Depuis le début de I'année 2003, Pau affiche une gare moderne avec de nouveaux
ameénagements et des installations améliorées.

A noter également que la gare SNCF se trouve a 5 minutes a pied du Centre de
Congreés, accessible par un des derniers funiculaires existants en France !
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